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1. Giới thiệu
Một trong những công cụ quản lý đắc lực hiện 

nay trong quá trình ra quyết định trong việc quản 
lý và đánh giá thành quả trong doanh nghiệp là mô 
hình kế toán trách nhiệm. Kế toán trách nhiệm giúp 
nhà quản trị kiểm soát và đánh giá hoạt động của 
những bộ phận trong doanh nghiệp, đồng thời đánh 

giá trách nhiệm quản lý của nhà quản trị các cấp. Để 
đo lường và đánh giá một cách chính xác, toàn diện, 
không thể chỉ sử dụng các chỉ tiêu tài chính truyền 
thống mà cần phải sử dụng cả chỉ tiêu tài chính và 
các chỉ tiêu phi tài chính. Vì vậy, để cung cấp thông 
tin một cách toàn diện hơn, chính xác hơn, kế toán 
trách nhiệm rất cần kết hợp với thẻ điểm cân bằng 
(Balanced scorecard - BSC) nhằm cung cấp thông 
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tin một cách toàn diện, chính xác hơn giúp cho các 
nhà quản trị đưa ra các quyết định kinh doanh đúng 
đắn. 

Thẻ điểm cân bằng là một hệ thống đo lường hiệu 
quả hiện đại, toàn diện, gồm bốn khía cạnh: khía 
cạnh tài chính, khía cạnh khách hàng, khía cạnh quy 
trình nội bộ, khía cạnh học hỏi và phát triển; tập 
trung vào đo lường cả khía cạnh tài chính và khía 
cạnh phi tài chính, giúp cho doanh nghiệp xác định 
tầm nhìn và chiến lược của họ và chuyển đổi tầm 
nhìn và chiến lược thành hoạt động cụ thể. Khi mô 
hình kế toán trách nhiệm kết hợp với thẻ điểm cân 
bằng sẽ khiến cho kế toán trách nhiệm toàn diện 
hơn trong việc cung cấp thông tin cho nhà quản trị 
các cấp trong doanh nghiệp. Các doanh nghiệp xây 
dựng hiện nay đang gặp nhiều khó khăn trong việc 
đo lường thành quả của các đơn vị thành viên, các 
cấp quản trị trong doanh nghiệp. Do vậy, việc áp 
dụng mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp với thẻ 
điểm cân bằng trong các doanh nghiệp xây dựng 
Việt Nam sẽ giúp cho các cấp lãnh đạo trong doanh 
nghiệp xây dựng được cung cấp thông tin một cách 
đầy đủ, toàn diện nhằm ra quyết định chính xác hơn 
trong kinh doanh.

2. Cơ sở lý thuyết và tổng quan nghiên cứu
2.1. Mô hình kế toán trách nhiệm
Nghiên cứu về kế toán trách nhiệm đã thu hút 

được sự đóng góp của nhiều học giả trên thế giới, 
với những tác giả tiêu biểu như:

Vogel (1962) đề cập đến việc xây dựng và thiết 
lập kế toán trách nhiệm trong doanh nghiệp. Kế toán 
trách nhiệm được thiết kế phù hợp với cơ cấu tổ chức 
và phân cấp quản lý của từng doanh nghiệp dựa vào 
quy mô hoạt động của doanh nghiệp. Kế toán trách 
nhiệm phải được xây dựng trên cơ sở phân cấp quản 
lý nhằm thu thập thông tin thực hiện kiểm soát hoạt 
động kinh doanh tại các bộ phận, từ đó cung cấp 
thông tin cho nhà quản trị ra quyết định kinh doanh 
một cách có hiệu quả (Vogel, 1962). 

Sarkar & Yeshmin (2005) khi nghiên cứu về kế 
toán trách nhiệm tại Bangladesh cho thấy có các 
đơn vị được khảo sát đã thiết kế bốn trung tâm trách 
nhiệm trong đơn vị và cũng có các đơn vị thiết kế ba 
trung tâm trách nhiệm trong đơn vị của mình. Công 
cụ phổ biến được sử dụng để đánh giá hiệu quả là 
dự toán ngân sách. Các lãnh đạo tại các trung tâm 
doanh thu được đánh giá bằng cách sử dụng báo cáo 
bộ phận (Sarkar & Yeshmin, 2005). 

Muthulakshmi (2014) nhận thấy, kế toán trách 
nhiệm có 5 trung tâm trách nhiệm là trung tâm chi 
phí, trung tâm doanh thu, trung tâm lợi nhuận, trung 

tâm đầu tư, trung tâm lợi nhuận góp. 
Meda (2003) trong nghiên cứu kế toán trách 

nhiệm tại các công ty Jordan đã khám phá thực tế 
áp dụng kế toán trách nhiệm trong những công ty 
niêm yết trên thị trường chứng khoán Jordan, đồng 
thời nghiên cứu kế toán trách nhiệm với dự toán 
ngân sách doanh nghiệp, hiệu quả thực tế được 
so sánh với dự toán (Meda, 2003). Fowzia (2011) 
thực hiện nghiên cứu về kế toán trách nhiệm trong 
doanh nghiệp dịch vụ và thấy rằng các doanh nghiệp 
đang giới hạn ba loại kế toán trách nhiệm, có một số 
doanh nghiệp thực hiện nhiều hơn một loại kế toán 
trách nhiệm theo yếu tố của kế toán trách nhiệm. 
Điều đó có nghĩa là doanh nghiệp sử dụng kế toán 
trách nhiệm hỗn hợp, không chỉ sử dụng một loại kế 
toán trách nhiệm duy nhất (Fowzia, 2011).

Qua tổng hợp các quan điểm ở các khía cạnh khác 
nhau, có thể khái quát mô hình kế toán trách nhiệm 
là một hệ thống thông tin kế toán được thiết lập dựa 
trên sự phân cấp, phân quyền cho các nhà quản trị, 
các trung tâm trách nhiệm; sử dụng các phương pháp 
kế toán chi phí và phương pháp đánh giá thành quả 
để ghi nhận, đo lường, đánh giá thành quả hoạt động 
đạt được của các nhà quản trị, trung tâm trách nhiệm 
trong tổ chức nhằm cung cấp thông tin tài chính và 
phi tài chính cho nhà quản trị các cấp kiểm soát hoạt 
động trong doanh nghiệp.

Gharayba & cộng sự (2011) cho rằng kế toán trách 
nhiệm gồm 7 yếu tố và được các tác giả khác như 
Hanini (2013) sử dụng trong nghiên cứu về kế toán 
trách nhiệm, kế toán trách nhiệm có các yếu tố như:

(i) Kế toán trách nhiệm thực hiện việc phân chia 
cấu trúc tổ chức của doanh nghiệp thành những 
trung tâm trách nhiệm;

(ii) Kế toán trách nhiệm thực hiện phân quyền 
cho các nhà quản trị tại các trung tâm trách nhiệm 
với quyền lực rõ ràng và nhà quản trị phải chịu trách 
nhiệm cho thành quả của trung tâm trách nhiệm;

(iii) Kế toán trách nhiệm thực hiện phân bổ chi 
phí và doanh thu tới các trung tâm trách nhiệm theo 
khả năng và giới hạn quyền lực của trung tâm đó;

(iv) Kế toán trách nhiệm thực hiện liên kết giữa 
dự toán với thành quả thực tế tại các trung tâm trách 
nhiệm. Kế toán trách nhiệm khuyến khích tất cả 
những người lao động của mỗi trung tâm đều thực 
hiện lập dự toán để đảm bảo dự toán phù hợp, khả 
thi và có thể đạt được mục tiêu chung của doanh 
nghiệp;

(v) Kế toán trách nhiệm sử dụng dự toán để kiểm 
soát và đo lường thành quả thông qua việc so sánh 
với thành quả thực tế của mỗi trung tâm trách nhiệm;
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(vi) Kế toán trách nhiệm chuẩn bị báo cáo để 
phân tích chênh lệch của thành quả thực tế với dự 
toán để xác định xem ai phải chịu trách nhiệm về 
chênh lệch đó;

(vii) Kế toán trách nhiệm thiết lập một hệ thống 
khuyến khích có quan hệ chặt chẽ với thành quả khi 
lập dự toán tại các trung tâm trách nhiệm nhằm hạn 
chế những chênh lệch.

2.2. Mô hình thẻ điểm cân bằng
Thẻ điểm cân bằng (BSC) là một hệ thống đo 

lường hiệu quả hiện đại tập trung vào đo lường cả 
khía cạnh tài chính và phi tài chính, giúp cho doanh 
nghiệp xác định tầm nhìn, chiến lược của họ và 
chuyển đổi tầm nhìn, chiến lược thành hoạt động cụ 
thể (Kaplan & Norton, 1996). Thẻ điểm cân bằng 
(BSC) có bốn khía cạnh gồm khía cạnh tài chính, 
khía cạnh khách hàng, khía cạnh quy trình nội bộ, 
khía cạnh học tập và phát triển. 

(i) Khía cạnh tài chính: Doanh nghiệp thực hiện 
đo lường hiệu quả bằng cách sử dụng các chỉ báo 
lợi nhuận như tỷ số lợi nhuận trên tài sản (ROA), tỷ 
suất hoàn vốn (ROI) hay tốc độ tăng trưởng tổng thu 
nhập. Đây là yếu tố quan trọng nhất của thẻ cân bằng 
điểm vì nó là nền tảng đánh giá của tất cả những 
khía cạnh còn lại vì khía cạnh tài chính đóng vai trò 
quan trọng trong việc tổng hợp tình hình hoạt động 
và mục tiêu chung của toàn doanh nghiệp (Kaplan 
& Norton, 1992). 

(ii) Khía cạnh khách hàng: Trong một môi trường 
cạnh tranh khốc liệt hiện nay, việc quan tâm và tập 
trung vào khía cạnh khách hàng đang trở thành một 
trong những ưu tiên hàng đầu của các nhà quản 
trị cấp cao. Vì vậy, BSC yêu cầu các nhà quản trị 
chuyển tầm nhìn tới một khía cạnh đo lường đặc 
biệt của doanh nghiệp, phản ánh sự quan tâm của 
khách hàng như: Thời gian phục vụ hay thời gian 
hướng dẫn khách hàng, chất lượng, sự thực hiện, 
dịch vụ và sự hài lòng (Kaplan & Norton, 1992). 
Giao hàng đúng hạn có thể đo lường chất lượng dịch 
vụ đã cung cấp, tỷ lệ phần trăm hàng bán bị trả lại 
do hàng kém chất lượng hoặc số phàn nàn của khách 
hàng có thể đo lường chất lượng sản phẩm đã bán 
(Kendall, 1998). 

(iii) Khía cạnh quy trình nội bộ: Để đạt được mục 
tiêu của doanh nghiệp và đáp ứng được mong đợi 
của khách hàng, các doanh nghiệp phải xác định 
được quá trình kinh doanh then chốt, xuất sắc nhất. 
Quá trình then chốt được giám sát để đảm bảo rằng 
kết quả đạt được sẽ thỏa đáng (Kaplan & Atkinson, 
1998). Sự đo lường nội bộ từ quá trình kinh doanh, 
trong đó sự hài lòng của khách hàng đóng vai trò 
quan trong nhất. Kendall (1998) chỉ ra rằng phương 

pháp đo lường quy trình nội bộ còn bao gồm số hao 
hụt được phát hiện trước khi giao hàng, tổng số 
lượng sản phẩm phải làm lại hoặc tổng số phế liệu 
bỏ đi khi sản xuất (Kendall, 1998).

(iv) Khía cạnh học tập và phát triển: Đây là khía 
cạnh cuối cùng trong thẻ cân bằng điểm, nhưng là 
khía cạnh kết dính các phần lại với nhau. Khía cạnh 
này được coi như nền tảng cho sự tồn tại và phát 
triển lâu dài của doanh nghiệp. Ba yếu tố của khía 
cạnh gồm: Con người, hệ thống thông tin và thủ tục 
tổ chức (Kaplan & Norton, 1993).

2.3. Mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp với 
thẻ điểm cân bằng (BSC)

Năm 2012, Safa trong nghiên cứu của mình cho 
rằng để đánh giá hiệu quả của công ty, cần sử dụng 
các chỉ tiêu như: Tỷ suất sinh lợi trên vốn đầu tư 
(ROI), thu nhập thặng dư (RI), tỷ suất sinh lợi trên 
doanh thu (ROS), giá trị gia tăng kinh tế (EVA), 
BSC. Trong đó giá trị gia tăng thuần (NVA) và BSC 
là những chỉ báo quan trọng nhất để đo lường hiệu 
quả (Safa, 2012). Al-Baidhani (2013) nghiên cứu về 
việc sử dụng thẻ điểm cân bằng như một công cụ 
quản lý và lập dự toán hiệu quả. Các công ty cần 
thiết lập được các chỉ dẫn chiến lược và mục tiêu 
hoạt động trên tất cả các cấp. Thẻ điểm cân bằng 
cung cấp những chỉ dẫn như vậy, nó cung cấp mối 
liên kết giữa hệ thống đo lường và chiến lược. Việc 
chuyển đổi từ nền kinh tế công nghiệp tới nền kinh 
tế tri thức trên toàn thế giới thúc đẩy chúng ta sử 
dụng BSC (Al-Baidhani, 2013).

Hanini (2013) khi nghiên cứu mức độ thực hiện 
các đặc điểm kế toán trách nhiệm trong các ngân 
hàng Jordan đã đưa ra một số khuyến nghị như: Cần 
phải thiết lập mục tiêu và lập dự toán của trung tâm 
trách nhiệm tại các ngân hàng Jordan, cần khuyến 
khích các ngân hàng sử dụng các phương pháp hiện 
đại khác của kế toán quản trị trong kinh doanh như: 
thẻ điểm cân bằng (BSC)...

Nguyễn Thị Minh Phương (2013) nghiên cứu về 
xây dựng mô hình kế toán trách nhiệm trong các 
doanh nghiệp sản xuất sữa Việt Nam đã đề xuất việc 
ứng dụng thẻ điểm cân bằng (BSC) hay EVA để đánh 
giá hiệu quả… Nguyễn Hữu Phú (2014) nghiên cứu 
tổ chức kế toán trách nhiệm trong các tổng công ty 
xây dựng thuộc Bộ Giao thông Vận tải đã đề xuất sử 
dụng các mô hình hiện đại như mô hình KM-Star để 
đánh giá hiệu quả trong các tổng công ty xây dựng.

Văn Thị Thái Thu (2017) trong nghiên cứu “Sử 
dụng bảng điểm cân bằng trong kế toán trách nhiệm 
để đánh giá thành quả tại doanh nghiệp logistics” 
cho rằng kế toán trách nhiệm là một công cụ quản 
lý kinh tế, tài chính quan trọng trong doanh nghiệp, 
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thông qua phân cấp trách nhiệm quản lý cho các 
trung tâm trách nhiệm, nhà quản trị đánh giá trách 
nhiệm, thành quả của từng bộ phận một cách cụ thể, 
chính xác. Nhằm giúp nhà quản trị đánh giá toàn 
diện hơn, đưa ra các mục tiêu phù hợp hơn về mọi 
hoạt động của doanh nghiệp, nghiên cứu này dựa 
trên lý thuyết thẻ điểm cân bằng để ứng dụng vào 
kế toán trách nhiệm trong đánh giá thành quả ở các 
doanh nghiệp logistics. Nghiên cứu dựa theo 4 khía 
cạnh cơ bản: tài chính, khách hàng, quy trình nội 
bộ, học tập và phát triển, cùng với những chiến lược 
chung của các doanh nghiệp logistics hiện nay để 
xây dựng BSC nhằm đánh giá thành quả của các 
trung tâm trách nhiệm tại các doanh nghiệp logistics.

2.4. Mô hình kết hợp kế toán trách nhiệm và thẻ 
điểm cân bằng

Mô hình kế toán trách nhiệm dựa vào việc phân 
quyền, lập dự toán, đánh giá, lập báo cáo. Đây là 
những khía cạnh của kế toán trách nhiệm theo nội 
dung. Để có thể lập được dự toán hay đánh giá được 
hiệu quả đã thực hiện của doanh nghiệp một cách 
chính xác, cần phải có phương pháp đo lường chính 
xác và phù hợp, giúp cho kế toán trách nhiệm có 
được thông tin chính xác trong lập dự toán, đánh 
giá và lập báo cáo cung cấp thông tin kịp thời (gồm 
cả thông tin tài chính và phi tài chính) cho các nhà 
quản trị. Do đó, doanh nghiệp phải xây dựng được 
phương pháp đo lường chính xác, hiện đại cung cấp 
được thông tin chính xác, đúng đắn cho nhà quản trị 
trong việc đưa ra các quyết định kinh doanh. Một 
trong những phương pháp đo lường hiện đại hiện 
nay được sử dụng là phương pháp thẻ điểm cân bằng 
(BSC). Qua việc thảo luận về các yếu tố cơ bản của 
mô hình kế toán trách nhiệm ở phần trên, có thể thấy 
để đánh giá hiệu quả chính xác cần phải có phương 
pháp đo lường chính xác và phù hợp. Do đó, doanh 
nghiệp phải xây dựng được phương pháp đo lường 
chính xác, hiện đại cung cấp được thông tin chính 
xác, đúng đắn cho nhà quản trị. Do vậy, có thể xây 
dựng mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp với thẻ 
điểm cân bằng (BSC) theo hướng tiếp cận nội dung 
như sau:

(i) Phân chia cơ cấu tổ chức thành các trung tâm 
trách nhiệm dựa trên chiến lược: Căn cứ vào chiến 
lược, các lãnh đạo cao cấp trong doanh nghiệp sẽ 
thực hiện phân chia cơ cấu tổ chức thành những 
trung tâm trách nhiệm khác nhau;

 (ii) Phân quyền dựa vào tầm nhìn: Các lãnh đạo 
cấp cao sẽ căn cứ vào tầm nhìn để phân quyền cho 
các nhà quản trị tại các trung tâm trách nhiệm với 
quyền lực rõ ràng và nhà quản trị phải chịu trách 
nhiệm cho thành quả của trung tâm trách nhiệm do 

mình phụ trách;
(iii) Phân bổ doanh thu và chi phí: Kế toán trách 

nhiệm thực hiện phân bổ chi phí và doanh thu tới 
các trung tâm trách nhiệm theo khả năng và giới hạn 
quyền lực của trung tâm đó. Đồng thời, kế toán trách 
nhiệm xác định trách nhiệm và tính toán chi phí 
trực tiếp, chi phí gián tiếp, doanh thu và giá chuyển 
nhượng nội bộ giữa các trung tâm trách nhiệm một 
cách phù hợp, chính xác nhằm xác định trách nhiệm 
rõ ràng;

(iv) Lập dự toán dựa theo BSC: Kế toán trách 
nhiệm thực hiện liên kết giữa dự toán với thành quả 
thực tế tại các trung tâm trách nhiệm. Kế toán trách 
nhiệm khuyến khích tất cả những người lao động 
của mỗi trung tâm đều thực hiện lập dự toán để đảm 
bảo dự toán theo 4 khía cạnh của thẻ điểm cân bằng 
như: Khía cạnh tài chính, khía cạnh khách hàng, 
khía cạnh quy trình nội bộ, khía cạnh đào tạo và 
phát triển;

(v) Đánh giá dựa theo BSC: Kế toán trách nhiệm 
sử dụng dự toán để kiểm soát và đo lường hiệu quả 
thông qua việc so sánh hiệu quả thực tế với hiệu quả 
dự toán của mỗi trung tâm trách nhiệm theo cả 4 
khía cạnh của thẻ điểm cân bằng như: Khía cạnh tài 
chính, khía cạnh khách hàng, khía cạnh quy trình nội 
bộ, khía cạnh đào tạo và phát triển;

(vi) Lập báo cáo dựa theo BSC: Kế toán trách 
nhiệm chuẩn bị báo cáo để phân tích chênh lệch của 
hiệu quả thực tế với dự toán để xác định xem ai phải 
chịu trách nhiệm về chênh lệch đó. Tất cả các nhà 
quản trị phải phân tích lý do của chênh lệch giữa 
hiệu quả thực tế đạt được và dự toán đã lập. Báo 
cáo kế toán trách nhiệm cần được chuẩn bị theo các 
khía cạnh của thẻ điểm cân bằng như: Khía cạnh tài 
chính, khía cạnh khách hàng, khía cạnh quy trình nội 
bộ, khía cạnh đào tạo và phát triển;

(vii) Khen thưởng dựa theo BSC: Kế toán trách 
nhiệm thiết lập một hệ thống khuyến khích có quan 
hệ chặt chẽ với hiệu quả khi lập dự toán tại các trung 
tâm trách nhiệm nhằm hạn chế những chênh lệch 
không mong muốn và thúc đẩy những chênh lệch tốt 
theo cả 4 khía cạnh của thẻ điểm cân bằng. 

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Phương pháp tiếp cận
Hướng tiếp cận nội dung là hướng tiếp cận theo 

các yếu tố, thành phần cấu thành của mô hình kế 
toán trách nhiệm kết hợp với thẻ điểm cân bằng có 7 
yếu tố cơ bản gồm (i) Phân chia cơ cấu tổ chức thành 
các trung tâm trách nhiệm dựa vào chiến lược, (ii) 
Phân quyền dựa vào tầm nhìn, (iii) Phân bổ doanh 
thu và chi phí, (iv) Lập dự toán theo BSC, (v) Đánh 
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giá theo BSC,(vi) Lập báo cáo theo BSC, (vii) Hệ 
thống khen thưởng theo BSC.

3.2. Mô hình nghiên cứu
Để có thể cung cấp thông tin cho các nhà quản trị 

tốt hơn, toàn diện hơn mô hình kế toán trách nhiệm 
truyền thống, kế toán trách nhiệm rất cần kết hợp 
với thẻ điểm cân bằng. Vì vậy, cách tiếp cận theo 
nội dung của kế toán trách nhiệm sẽ được lựa chọn 
để thực hiện nghiên cứu nhằm xây dựng mô hình 
kế toán trách nhiệm kết hợp với thẻ điểm cân bằng 
(BSC). 

3.3. Giả thuyết nghiên cứu
Từ mô hình nghiên cứu, để đánh giá mức độ áp 

dụng mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp thẻ điểm 
cân bằng trong các doanh nghiệp xây dựng Việt 
Nam, nghiên cứu sử dụng 7 giả thuyết Ho chi tiết 
như sau:

Ho1: Các doanh nghiệp xây dựng Việt Nam thực 
hiện phân chia cơ cấu tổ chức thành các trung tâm 
trách nhiệm dựa vào chiến lược ở mức độ vừa phải.

Ho2: Các doanh nghiệp xây dựng Việt Nam thực 
hiện phân quyền quản lý rõ ràng cho các nhà quản 
trị của các trung tâm trách nhiệm dựa vào tầm nhìn 
ở mức độ vừa phải.

Ho3: Các doanh nghiệp xây dựng Việt Nam thực 
hiện phân bổ chi phí và doanh thu tới các trung tâm 
trách nhiệm ở mức độ vừa phải.

Ho4: Các doanh nghiệp xây dựng Việt Nam thực 
hiện lập dự toán theo các khía cạnh của BSC tại các 
trung tâm trách nhiệm ở mức độ vừa phải.

Ho5: Các doanh nghiệp xây dựng Việt Nam sử 
dụng dự toán theo các khía cạnh của BSC để kiểm 
soát và đánh giá thành quả ở mức độ vừa phải.

Ho6: Các doanh nghiệp xây dựng Việt Nam thực 
hiện lập các báo cáo phân tích chênh lệch thực tế và 
dự toán theo các khía cạnh của BSC ở mức độ vừa 
phải.

Ho7: Các doanh nghiệp xây dựng Việt Nam sử 
dụng hệ thống khen thưởng liên quan đến thành quả 
đạt được của các trung tâm trách nhiệm theo các 
khía cạnh của BSC ở mức độ vừa phải.

3.4. Thang đo các biến
Kế toán trách nhiệm kết hợp với thẻ điểm cân 

bằng dựa vào sự phân quyền, các tiêu chuẩn, thước 
đo thành quả, sự đánh giá, phân phối phần thưởng. 
Nghiên cứu sử dụng thang đo của Gharayba & cộng 
sự (2011) và được Hanini (2013) sử dụng trong 
nghiên cứu về thực trạng áp dụng kế toán trách 
nhiệm trong các ngân hàng. Đồng thời, tác giả phát 
triển thêm các thang đo mới về thẻ điểm cân bằng 
trong mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp với thẻ 
điểm cân bằng. Tổng hợp có 56 thang đo của 7 khía 
cạnh của mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp với 
thẻ điểm cân bằng. Nghiên cứu thực hiện gửi bảng 
hỏi đến 215 doanh nghiệp xây dựng và thu về được 
146 phiếu trả lời. Sau khi loại trừ những phiếu không 
hợp lệ và làm sạch dữ liệu, còn 102 phiếu sẽ được 
đưa vào xử lý và phân tích dữ liệu. Dữ liệu thu thập 
được từ các phiếu sẽ được phân tích bởi phần mềm 
chuyên dụng phân tích dữ liệu SPSS 22.0.

4. Kết quả và thảo luận
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Hướng tiếp cận nội dung là hướng tiếp cận theo các yếu tố, thành phần cấu thành của mô hình kế toán 
trách nhiệm kết hợp với thẻ điểm cân bằng có 7 yếu tố cơ bản gồm (i) Phân chia cơ cấu tổ chức thành 
các trung tâm trách nhiệm dựa vào chiến lược, (ii) Phân quyền dựa vào tầm nhìn, (iii) Phân bổ doanh 
thu và chi phí, (iv) Lập dự toán theo BSC, (v) Đánh giá theo BSC,(vi) Lập báo cáo theo BSC, (vii) Hệ 
thống khen thưởng theo BSC. 

3.2. Mô hình nghiên cứu 

Để có thể cung cấp thông tin cho các nhà quản trị tốt hơn, toàn diện hơn mô hình kế toán trách nhiệm 
truyền thống, kế toán trách nhiệm rất cần kết hợp với thẻ điểm cân bằng. Vì vậy, cách tiếp cận theo nội 
dung của kế toán trách nhiệm sẽ được lựa chọn để thực hiện nghiên cứu nhằm xây dựng mô hình kế 
toán trách nhiệm kết hợp với thẻ điểm cân bằng (BSC).  

 

Hình 1: Mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp thẻ điểm cân bằng (BSC) 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

              Nguồn: Tác giả tổng hợp. 

 

3.3. Giả thuyết nghiên cứu 

Từ mô hình nghiên cứu, để đánh giá mức độ áp dụng mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp thẻ điểm 
cân bằng trong các doanh nghiệp xây dựng Việt Nam, nghiên cứu sử dụng 7 giả thuyết Ho chi tiết như 
sau: 

Ho1: Các doanh nghiệp xây dựng Việt Nam thực hiện phân chia cơ cấu tổ chức thành các trung tâm 
trách nhiệm dựa vào chiến lược ở mức độ vừa phải. 

Ho2: Các doanh nghiệp xây dựng Việt Nam thực hiện phân quyền quản lý rõ ràng cho các nhà quản trị 
của các trung tâm trách nhiệm dựa vào tầm nhìn ở mức độ vừa phải. 

Ho3: Các doanh nghiệp xây dựng Việt Nam thực hiện phân bổ chi phí và doanh thu tới các trung tâm 
trách nhiệm ở mức độ vừa phải. 

Ho4: Các doanh nghiệp xây dựng Việt Nam thực hiện lập dự toán theo các khía cạnh của BSC tại các 
trung tâm trách nhiệm ở mức độ vừa phải. 
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nhiệm 

Phân chia tổ chức 
thành các trung 

Phân quyền quản 
lý theo tầm nhìn 
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Đánh giá dự toán 
với thực tế dựa 

Lập báo cáo dựa 
theo BSC 

Lập dự toán dựa 
theo BSC 
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Để kiểm tra các giả thuyết trên, đề tài sử dụng 
kiểm định one-sample T-test. Giá trị 3 được coi là 
giá trị trung bình của thang đo Likert 5 mức độ. Nếu 
giá trị thấp hơn 3 có nghĩa là mức độ áp dụng các 
khía cạnh của mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp 
với BSC ở mức độ thấp, giá trị lớn hơn 3 có nghĩa là 
mức độ áp dụng các khía cạnh của mô hình kế toán 
trách nhiệm kết hợp với BSC ở mức độ khá và tốt. 
Do đó, kiểm định one-sample T-test sẽ sử dụng giá 
trị kiểm tra là 3, kết quả kiểm định one-sample T-test 
như Bảng 1.

Kết quả phân tích số liệu cho thấy các doanh 
nghiệp xây dựng Việt Nam thực hiện phân chia tổ 
chức thành các trung tâm trách nhiệm ở mức cao, 
phân quyền hạn cho các lãnh đạo ở mức thấp, phân 
bổ chi phí và thu nhập ở mức cao, lập dự toán theo 
thẻ điểm cân bằng, đánh giá thành quả thực hiện so 
với dự toán, lập báo cáo theo thẻ điểm cân bằng, 
khen thưởng theo thẻ điểm cân bằng đều ở mức 
thấp. Để xem kết quả này có đúng trên mẫu nghiên 
cứu không, ta sẽ xem kế quả kiểm định ở Bảng 2.

Kết quả nghiên cứu cho thấy giá trị của P-value 
của các khía cạnh của mô hình kế toán trách nhiệm 
kết hợp với thẻ điểm cân bằng đều nhỏ hơn 0,05. 

Như vậy, kết hợp với giá trị trung bình của các khía 
cạnh của mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp với thẻ 
điểm cân bằng có thể cho thấy của mức độ áp dụng 
các khía cạnh của mô hình kế toán trách nhiệm kết 
hợp với thẻ điểm cân bằng trong các doanh nghiệp 
xây dựng Việt Nam được khảo sát đều ở mức thấp.

Việc áp dụng các khía cạnh của mô hình kế toán 
trách nhiệm kết hợp thẻ điểm cân bằng trong các 
doanh nghiệp xây dựng hầu hết ở mức độ thấp sẽ 
gây khó khăn trong việc cung cấp thông tin cho các 
cấp lãnh đạo trong doanh nghiệp. Điều này sẽ gây 
ra những bất lợi trong kinh doanh của doanh nghiệp 
do các lãnh đạo không được cung cấp các thông tin 
chính xác, đầy đủ và toàn diện về thành quả của 
các đơn vị thành viên, các cấp quản lý trong doanh 
nghiệp.

5. Kết luận và khuyến nghị
Nghiên cứu đã xây dựng được mô hình kế toán 

trách nhiệm kết hợp với thẻ điểm cân bằng. Kết 
quả cũng chỉ ra các yếu tố của kế toán trách nhiệm 
kết hợp với các yếu tố của thẻ điểm cân bằng trong 
mô hình nghiên cứu. Mức độ áp dụng kế toán trách 
nhiệm kết hợp với thẻ điểm cân bằng tại các doanh 
nghiệp xây dựng ở mức thấp. Để tăng cường áp 

 
 

7

Ho5: Các doanh nghiệp xây dựng Việt Nam sử dụng dự toán theo các khía cạnh của BSC để kiểm soát 
và đánh giá thành quả ở mức độ vừa phải. 

Ho6: Các doanh nghiệp xây dựng Việt Nam thực hiện lập các báo cáo phân tích chênh lệch thực tế và 
dự toán theo các khía cạnh của BSC ở mức độ vừa phải. 

Ho7: Các doanh nghiệp xây dựng Việt Nam sử dụng hệ thống khen thưởng liên quan đến thành quả 
đạt được của các trung tâm trách nhiệm theo các khía cạnh của BSC ở mức độ vừa phải. 

3.4. Thang đo các biến 

Kế toán trách nhiệm kết hợp với thẻ điểm cân bằng dựa vào sự phân quyền, các tiêu chuẩn, thước đo 
thành quả, sự đánh giá, phân phối phần thưởng. Nghiên cứu sử dụng thang đo của Gharayba & cộng sự 
(2011) và được Hanini (2013) sử dụng trong nghiên cứu về thực trạng áp dụng kế toán trách nhiệm 
trong các ngân hàng. Đồng thời, tác giả phát triển thêm các thang đo mới về thẻ điểm cân bằng trong 
mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp với thẻ điểm cân bằng. Tổng hợp có 56 thang đo của 7 khía cạnh 
của mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp với thẻ điểm cân bằng. Nghiên cứu thực hiện gửi bảng hỏi 
đến 215 doanh nghiệp xây dựng và thu về được 146 phiếu trả lời. Sau khi loại trừ những phiếu không 
hợp lệ và làm sạch dữ liệu, còn 102 phiếu sẽ được đưa vào xử lý và phân tích dữ liệu. Dữ liệu thu thập 
được từ các phiếu sẽ được phân tích bởi phần mềm chuyên dụng phân tích dữ liệu SPSS 22.0. 

4. Kết quả và thảo luận 

Để kiểm tra các giả thuyết trên, đề tài sử dụng kiểm định one-sample T-test. Giá trị 3 được coi là giá 
trị trung bình của thang đo Likert 5 mức độ. Nếu giá trị thấp hơn 3 có nghĩa là mức độ áp dụng các 
khía cạnh của mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp với BSC ở mức độ thấp, giá trị lớn hơn 3 có nghĩa 
là mức độ áp dụng các khía cạnh của mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp với BSC ở mức độ khá và 
tốt. Do đó, kiểm định one-sample T-test sẽ sử dụng giá trị kiểm tra là 3, kết quả kiểm định one-sample 
T-test như Bảng 1. 

Bảng 1: Thống kê mô tả 

Các biến N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
TC 102 3,5125 ,93211 ,11153 
PQ 102 2,8455 ,91132 ,01467 
PB 102 3,4526 1,09876 ,10786 

DTBSC 102 2,8112 1,05325 ,10034 
ĐGBSC 102 2,7900 ,97897 ,11368 
BCBSC 102 2,8345 1,75622 ,11213
KTBSC 102 2,6643 ,98564 ,09198 

Ghi chú: TC: Phân chia cơ cấu tổ chức thành các trung tâm trách nhiệm dựa vào chiến lược, PQ: 
Phân quyền dựa vào tầm nhìn, PB: Phân bổ doanh thu và chi phí, DTBSC: Lập dự toán theo BSC, 
ĐGBSC: Đánh giá theo BSC, BCBSC: Lập báo cáo theo BSC, KTBSC: Hệ thống khen thưởng theo 
BSC 
Nguồn: Kết quả phân tích số liệu của tác giả. 
 
Kết quả phân tích số liệu cho thấy các doanh nghiệp xây dựng Việt Nam thực hiện phân chia tổ chức 
thành các trung tâm trách nhiệm ở mức cao, phân quyền hạn cho các lãnh đạo ở mức thấp, phân bổ chi 
phí và thu nhập ở mức cao, lập dự toán theo thẻ điểm cân bằng, đánh giá thành quả thực hiện so với dự 
toán, lập báo cáo theo thẻ điểm cân bằng, khen thưởng theo thẻ điểm cân bằng đều ở mức thấp. Để 
xem kết quả này có đúng trên mẫu nghiên cứu không, ta sẽ xem kế quả kiểm định ở Bảng 2. 
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Bảng 2: Kết quả kiểm định One-Sample 

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of the Difference

Lower Upper 
TC 1,880 101 ,003 ,19608 -,0108 ,4030 
PQ 1,869 101 ,005 ,21569 -,0133 ,4447 
PB 2,382 101 ,009 ,28431 ,0475 ,5211 
DTBSC 2,954 101 ,004 ,34314 ,1127 ,5736 
ĐGBSC 3,246 101 ,002 ,32353 ,1258 ,5212
BCBSC 4,642 101 ,000 ,45098 ,2582 ,6437 
KTBSC 2,945 101 ,004 ,32353 ,1056 ,5415

Nguồn: Kết quả phân tích số liệu của tác giả. 

 

Kết quả nghiên cứu cho thấy giá trị của P-value của các khía cạnh của mô hình kế toán trách nhiệm kết 
hợp với thẻ điểm cân bằng đều nhỏ hơn 0,05. Như vậy, kết hợp với giá trị trung bình của các khía cạnh 
của mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp với thẻ điểm cân bằng có thể cho thấy của mức độ áp dụng 
các khía cạnh của mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp với thẻ điểm cân bằng trong các doanh nghiệp 
xây dựng Việt Nam được khảo sát đều ở mức thấp. 

Việc áp dụng các khía cạnh của mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp thẻ điểm cân bằng trong các 
doanh nghiệp xây dựng hầu hết ở mức độ thấp sẽ gây khó khăn trong việc cung cấp thông tin cho các 
cấp lãnh đạo trong doanh nghiệp. Điều này sẽ gây ra những bất lợi trong kinh doanh của doanh nghiệp 
do các lãnh đạo không được cung cấp các thông tin chính xác, đầy đủ và toàn diện về thành quả của 
các đơn vị thành viên, các cấp quản lý trong doanh nghiệp. 

5. Kết luận và khuyến nghị 

Nghiên cứu đã xây dựng được mô hình kế toán trách nhiệm kết hợp với thẻ điểm cân bằng. Kết quả 
cũng chỉ ra các yếu tố của kế toán trách nhiệm kết hợp với các yếu tố của thẻ điểm cân bằng trong mô 
hình nghiên cứu. Mức độ áp dụng kế toán trách nhiệm kết hợp với thẻ điểm cân bằng tại các doanh 
nghiệp xây dựng ở mức thấp. Để tăng cường áp dụng mô hình đánh giá thành quả tiên tiến này, các 
doanh nghiệp xây dựng nên hoàn thiện theo các khía cạnh nội dung của mô hình kế toán trách nhiệm 
kết hợp với BSC theo hướng sau: 

- Thực hiện phân chia cơ cấu tổ chức của doanh nghiệp thành các trung tâm trách nhiệm dựa trên 
chiến lược. 

- Phân quyền quản lý mạnh mẽ hơn nữa cho các nhà quản trị tại các trung tâm trách nhiệm dựa vào 
tầm nhìn. 

- Thực hiện phân bổ chính xác và đúng đắn các khoản chi phí và các khoản thu nhập. 

- Thực hiện lập dự toán một cách rộng rãi hơn nữa theo BSC tại các trung tâm trách nhiệm của doanh 
nghiệp.  

- Thực hiện đánh giá hiệu quả đạt được thực tế so với dự toán theo BSC tại các doanh nghiệp. 

- Thực hiện lập báo cáo kế toán trách nhiệm kết hợp với thẻ điểm cân bằng (BSC) trong doanh nghiệp. 

- Thực hiện khen thưởng theo BSC để đạt mục tiêu của doanh nghiệp 
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dụng mô hình đánh giá thành quả tiên tiến này, các 
doanh nghiệp xây dựng nên hoàn thiện theo các khía 
cạnh nội dung của mô hình kế toán trách nhiệm kết 
hợp với BSC theo hướng sau:

- Thực hiện phân chia cơ cấu tổ chức của doanh 
nghiệp thành các trung tâm trách nhiệm dựa trên 
chiến lược.

- Phân quyền quản lý mạnh mẽ hơn nữa cho các 
nhà quản trị tại các trung tâm trách nhiệm dựa vào 
tầm nhìn.

- Thực hiện phân bổ chính xác và đúng đắn các 
khoản chi phí và các khoản thu nhập.

- Thực hiện lập dự toán một cách rộng rãi hơn nữa 
theo BSC tại các trung tâm trách nhiệm của doanh 
nghiệp. 

- Thực hiện đánh giá hiệu quả đạt được thực tế so 
với dự toán theo BSC tại các doanh nghiệp.

- Thực hiện lập báo cáo kế toán trách nhiệm 
kết hợp với thẻ điểm cân bằng (BSC) trong doanh 
nghiệp.

- Thực hiện khen thưởng theo BSC để đạt mục 
tiêu của doanh nghiệp.
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