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Tom tat:

Pé ¢6 thé duwa ra cdc quyét dinh kinh doanh ding ddn, cdc nha quan tri cdp cao trong doanh
nghiép can phdi danh gia dwoc thanh qua ciia cdc nha quan tri cac cdp trong doanh nghiép.
Cdc mé hinh do lwong thanh qud khdc nhau hién nay déu cé nhitng wu diém va nhwoc diém.
Do dé, viéc xdy dung dwegc mot mé hinh két hop do heong thanh qud c6 y nghia trong ca Iy
ludn va thye tién. Bai viét nghién ciru va xdy diwng mé hinh ké todn trach nhiém két hop thé
diém cdn bang trong cdc doanh nghiép xdy dzmg Viét Nam bang cdch sir dung phirong phdp
nghién cwu dinh lwong dé danh gid mo hinh két hop ndy. Nghién civu thu thdp dit liéu va sir
dung mém SPSS 22.0 dé phan tich sé liéu. Két qua nghién civu cho thay viéc dp dung mé hinh
ké todn trach nhiém két hop the diém cdan bdng trong cdc doanh nghiép xdy dung Viét Nam ¢
mike thap. Tir d6 cdc khuyén nghi ciing dirge dé xudt nham ndng cao mirc dé dp dung mé hinh
ké todn trach nhiém két hop thé diém cdan bang trong doanh nghiép.

Tir khéa: Thé diém can bang, thanh qua, ké toan trach nhiém.

Ma JEL: M41.

Model of responsibility accounting integrating with the balanced scorecard in Vietnamese
construction enterprises

Abstract:

Managers need to evaluate the performance of managers at all levels in the business to make
the sound decisions. Nowadays, many models of performance measurement have advantages
and disadvantages. Therefore, building an integrating model to measure performance in
enterprises is meaningful in both theory and practice. The paper is to research and build the
model of responsibility accounting integrating balanced scorecards in Vietnamese construction
enterprises by using quantitative research methods to evaluate this integrating model. Data
were collected and analyzed by using SPSS. The results show that the application of the
model responsibility accounting integrating balanced scorecard in Vietnamese construction
enterprises is low. Some recommendations are given for improving the application of model
of responsibility accounting integrating balanced scorecard in the business.

Keywords: Balanced scorecard, performance, responsibility accounting.

JEL Code: M41.

1. Gi6i thiéu

Mot trong nhimng cong cu quan 1y dic lyc hién
nay trong qua trinh ra quyét dinh trong viéc quan
ly va danh gia thanh qua trong doanh nghiép la mo
hinh ké toan trach nhiém. Ké toan trach nhiém giup
nha quan tri kiém soat va danh gia hoat dong cua
nhitng bd phan trong doanh nghiép, dong thoi danh

gid trach nhiém quan 1y ctia nha quén tri cac cap. Dé
do luong va danh gia mot cach chinh xac, toan dién,
khong thé chi sir dung cac chi tiéu tai chinh truyén
thong ma can phai sir dung ca chi tiéu tai chinh va
cac chi tidu phi tai chinh. Vi vay, dé cung cip thong
tin mot cach toan dién hon, chinh xac hon, ké toan
trach nhiém rat can két hop véi thé diém cén bang
(Balanced scorecard - BSC) nhiam cung cip thong
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tin mét cach toan dién, chinh xac hon gitp cho cac
nha quan tri dua ra cic quyét dinh kinh doanh dung
dan.

Thé diém can bang 1a mot hé thong do ludng hiu
qua hién dai, toan dién, gém bdn khia canh: khia
canh tai chinh, khia canh khach hang, khia canh quy
trinh ndi bd, khia canh hoc hoi va phat trién; tap
trung vao do luong ca khia canh tai chinh va khia
canh phi tai chinh, giup cho doanh nghlep xac dinh
tAm nhin va chién luoc cua ho va chuyen dbi tam
nhin va chién lugc thanh hoat dong cu thé. Khi mé
hinh ké toan trach nhiém két hop vé6i thé diém can
bang s& khién cho ké toan trach nhiém toan dién
hon trong viéc cung cip thong tin cho nha quan tri
céc cap trong doanh nghiép. Cac doanh nghiép xay
dung hién nay dang gap nhiéu kho khan trong viéc
do luong thanh qua cua cac don vi thanh vién, cac
cap quan tri trong doanh nghiép. Do vay, viéc ap
dung mo hinh ké toan trach nhiém két hop véi thé
diém can bing trong cac doanh nghiép xay dung
Viét Nam s& gitip cho cac cép lanh dao trong doanh
nghiép xay dung duoc cung cip thong tin mot cach
day du, toan dién nham ra quyét dinh chinh xac hon
trong kinh doanh.

2. Co s 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. M hinh ké todn trdch nhiém

Nghién ctru vé ké toan trach nhiém da thu hut
dugc sy dong gop cua nhiéu hoc gia trén thé gidi,
v6i nhitng tac gia tiéu biéu nhu:

Vogel (1962) dé cap dén viéc xdy dung va thiét
1ap ké toan trach nhiém trong doanh nghiép. K¢é toan
trach nhiém dugc thiét ké pht hop voi co ciu to chirc
va phéan cép quéan 1y ciia timg doanh nghiép duya vao
quy md hoat dong cia doanh nghiép. Ké toan trach
nhiém phai dugc xdy dung trén co sé phan cip quan
Iy nham thu thap thong tin thyc hién kiém soat hoat
dong kinh doanh tai cac by phan, tor d6 cung cép
thong tin cho nha quan trj ra quyét dinh kinh doanh
mot cach co hiéu qua (Vogel, 1962).

Sarkar & Yeshmin (2005) khi nghién ctru vé ké
toan trach nhiém tai Bangladesh cho thiy co cac
don vi duoc khao sat da thiét ké bon trung tam trach
nhiém trong don vi va ciing ¢6 cac don vi thiét ké ba
trung tam trach nhiém trong don vi ciia minh. Cong
cu phd bién duge st dung dé danh gia hiéu qua 1a
du toan ngan sach. Céc lanh dao tai cac trung tdm
doanh thu dugc danh gia bang cach st dung bao cao
bo phan (Sarkar & Yeshmin, 2005).

Muthulakshmi (2014) nhan thdy, ké toan trach
nhiém c6 5 trung tam trach nhiém Ia trung tdm chi
phi, trung tam doanh thu, trung tam loi nhuan, trung

tam dau tu, trung tdm lgi nhuan gop.

Meda (2003) trong nghién ciru ké toan trach
nhiém tai cac cong ty Jordan d kham pha thuc té
ap dung ké toan trach nhiém trong nhiing cong ty
niém yét trén thi trudng chimg khoan Jordan, déng
thoi nghién ctu ké toan trach nhiém véi du toan
ngan sach doanh nghi€p, hi¢u qua thuc té duoc
so sanh véi du toan (Meda, 2003). Fowzia (2011)
thuc hién nghién ctru vé ké toan trach nhi¢m trong
doanh nghiép dich vu va thdy rang cac doanh nghiép
dang gi6i han ba loai ké toan trach nhiém, c6 mot s6
doanh nghiép thuc hién nhiéu hon mét loai ké toan
trach nhiém theo yéu td cua ké toan trach nhiém.
Diéu d6 c6 nghia 1 doanh nghiép st dung ké toan
trach nhiém hdn hop, khong chi str dung mot loai ké
toan trach nhiém duy nhat (Fowzia, 2011).

Qua tong hop cac quan diém & cac khia canh khac
nhau, c6 thé khai quat mo hinh ké toan trach nhiém
1a mot hé thong thong tin ké toan dugc thiét 1ap dwa
trén sy phan cép, phan quyén cho cac nha quan tri,
cac trung tam trach nhi€m; sir dung cac phuong phap
ké toan chi phi va phuong phap danh gia thanh qua
dé ghi nhan, do ludng, danh gia thanh qua hoat dong
dat dugc cta cac nha quan tr1 trung tam trach nhiém
trong t6 chirc nhim cung cap thong tin tai chinh va
phi tai chinh cho nha quan trj cic cap kiém soat hoat
dong trong doanh nghiép.

Gharayba & cong sur (2011) cho rang ké toan trach
nhiém gom 7 yéu t6 va duoc cac tac gia khac nhu
Hanini (2013) st dung trong nghién ciru vé ké toan
trach nhiém, ké toan trach nhiém co cac yéu t nhur:

(1) K& toan trach nhiém thuc hién viéc phan chia
chu tric to chic ciia doanh nghiép thanh nhiing
trung tam trach nhiém;

(i) K& toan trach nhiém thyc hién phan quyén
cho cac nha quan tri tai cac trung tdm trach nhi€m
v6i quyén luc 1 rang va nha quan tri phai chiu trach
nhiém cho thanh qua cua trung tam trach nhiém;

(iii) Ké toan trach nhiém thuc hién phan bd chi
phi va doanh thu téi cac trung tam trach nhiém theo
kha ning va gi¢i han quyén luc cta trung tam do;

(iv) Ké toan trach nhiém thyc hién lién két giita
du toan voi thanh qua thyc té tai cac trung tam trach
nhiém. K& toan trach nhiém khuyén khich tat ca
nhiing ngudi lao dong clia mdi trung tam déu thyc
hién 1ap du toan dé dam bao du toan phu hop, kha
thi va c6 thé dat duoc muc tiéu chung cua doanh
nghiép;

(v) Ké toan trach nhiém sir dung duy toan dé kiém
soat va do luong thanh qua thong qua viéc so sanh
v6i thanh qua thuc té ciia moi trung tam trach nhiém;
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(vi) Ké toan trach nhiém chudn bi bao cio dé
phan tich chénh léch cia thanh qua thyc té véi du
toan dé xac dinh xem ai phai chiju trach nhiém vé
chénh léch do;

(vii) Ké toan trach nhiém thiét 1ap mot hé thong
khuyén khich ¢6 quan hé chit ché v6i thanh qua khi
1ap dy toan tai cac trung tdm trach nhiém nham han
ché nhitng chénh léch.

2.2. M6 hinh thé diém cén bang

Thé diém can bang (BSC) 1a mot hé théng do
luong hiéu qua hién dai tap trung vao do luong ca
khia canh tai chinh va phi tai chinh, giup cho doanh
nghiép xac dinh tam nhin, chién lugc cua ho va
chuyén ddi tAm nhin, chién lugc thanh hoat dong cu
thé (Kaplan & Norton, 1996). Thé diém can bang
(BSC) c6 bdn khia canh gdm khia canh tai chinh,
khia canh khach hang, khia canh quy trinh ndi bg,
khia canh hoc tép va phat trién.

(i) Khia canh tai chinh: Doanh nghiép thyuc hién
do luong hi¢u qué bang cach sir dung céc chi bao
loi nhuan nhu ty so loi nhuan trén tai san (ROA) ty
suét hoan von (ROI) hay tc do tang truong téng thu
nhap bay la yeu t6 quan trong nhat cta thé can bang
diém vi no 1a nén tang danh gi4 cua tat ca nhiing
khia canh con lai vi khia canh tai chinh dong vai tro
quan trong trong viéc tong hop tinh hinh hoat dong
va muyc tiéu chung cia toan doanh nghiép (Kaplan
& Norton, 1992).

(i1) Khia canh khach hang: Trong mdt moi truong
canh tranh khéc liét hién nay, viéc quan tam va tdp
trung vao khia canh khach hang dang tré thanh mot
trong nhimg uvu tién hang ddu cia cac nha quan
tri cap cao. Vi vy, BSC yéu cau cac nha quan tri
chuyén tam nhin t&i mot khia canh do luong dac
biét cua doanh nghiép, phan anh sy quan tdm cua
khach hang nhu: Thoi gian phuc vu hay thoi gian
huéng dan khach hang, chét luong, sy thuc hién,
dich vu va sy hai long (Kaplan & Norton, 1992).
Giao hang ding han c6 thé do ludng chit luong dich
vu di cung cp, ty 1& phan trim hang ban bj tra lai
do hang kém chét luong hodc sé phan nan ciia khach
hang c6 thé do ludong chat lugng san pham di ban
(Kendall, 1998).

(ii1) Khia canh quy trinh ngi bd: bé dat dugc muc
tiéu cua doanh nghiép va dap ung dugc mong doi
cua khach hang, cac doanh nghi¢p phai xac dinh
dugc qua trinh kinh doanh then chdt, xuét sic nhat.
Qué trinh then chét dugc giam sat dé dam bao rang
Kkét qua dat duoc s€ théa dang (Kaplan & Atkinson,
1998). Su do luong ndi b tr qua trinh kinh doanh,
trong d6 su hai long cia khach hang dong vai tro
quan trong nhat. Kendall (1998) chi ra rang phuong

phap do luong quy trinh ndi bd con bao gdm s hao
hut dugc phat hién trudc khi giao hang, tong sb
luong san pham phai lam lai hodc tong s6 phé liu
bo di khi san xuat (Kendall, 1998).

(iv) Khia canh hoc tap va phat trién: Day la khia
canh cudi cliing trong thé can bang diém, nhung la
khia canh két dinh cac phan lai véi nhau Khia canh
nay dugc coi nhu nén tang cho su ton tal va phat
trién lau dai ctia doanh nghlep Ba yéu t6 cua khia
canh gém: Con ngudi, hé thong thong tin va thu tuc
t6 chire (Kaplan & Norton, 1993).

2.3. M6 hinh ké todn trdch nhiém két hop véi
thé diém can bang (BSC)

Nam 2012, Safa trong nghién ctru cua minh cho
rang dé danh gia hiéu qua cuia cong ty, can sir dung
cac chi tiéu nhu: Ty suét sinh loi trén vén dau tu
(ROI), thu nhép thang du (RI), ty sudt sinh loi trén
doanh thu (ROS), gia tri gia ting kinh té (EVA),
BSC. Trong d6 gia tri gia ting thuan (NVA) va BSC
1a nhitng chi bao quan trong nhat dé do ludng hiéu
qué (Safa, 2012). Al-Baidhani (2013) nghién ctru vé
viéc st dung thé diém can béng nhu mdt cong cu
quan 1y va lap du toan hiéu qua. Cac cong ty can
thiét lap duoc cac chi dan chién luge va muyc tiéu
hoat dong trén tit ca cac cap. Thé diém can bing
cung cap nhing chi ddn nhu vay, né cung cip mdi
lién két giira hé thong do luong va chién luoc. Viée
chuyén doi tir nén kinh té cong nghiép tdi nén kinh
té tri thirc trén toan thé gidi thuc ddy ching ta sir
dung BSC (Al-Baidhani, 2013).

Hanini (2013) khi nghién ctru mirc d¢ thuc hién
cac dic diém ké toan trach nhiém trong cac ngan
hang Jordan di dua ra mét s6 khuyén nghi nhu: Can
phai thiét 1ap muc tiéu va lap du toan cua trung tdm
trach nhiém tai cic ngan hang Jordan, cin khuyén
khich cac ngan hang st dung cac phuong phap hién
dai khac ciia ké toan quan tri trong kinh doanh nhur:
thé diém cén bang (BSC)...

Nguyén Thi Minh Phuong (2013) nghién ciru vé
xdy dung mo hinh ké toan trach nhiém trong cac
doanh nghiép san xuét sita Viét Nam d3 dé xuét viéc
g dung thé diém can bang (BSC) hay EVA dé danh
gia hi¢u qua.. . Nguyén Hitu Phti (2014) ngh1en ciu
t6 chtrc ké toan trach nhiém trong cac tong cong ty
xay dung thudéc B Giao thong Van tai da dé xudt sir
dung cac mo hinh hién dai nhu mo6 hinh KM-Star dé
danh gia hiéu qua trong cac tong cong ty xay dung.

Van Thi Thai Thu (2017) trong nghién ctru “Sw
dung bang diém cdn bang trong ké toan trach nhiém
dé danh gid thanh qua tai doanh nghiép logistics”
cho ré“mg ké toan trach nhiém 1a mot cong cu quan
1y kinh té, tai chinh quan trong trong doanh nghiép,

86 275 thang 5/2020

Kinh te<Phat trién




thong qua phéan cap trach nhiém quan 1y cho cic
trung tdm trach nhi€m, nha quan tri danh gia trach
nhiém, thanh qua cuda tirng bd phan mot cach cu thé,
chinh xac. Nham giup nha quan tri danh gia toan
dién hon, dua ra cac muc ti€éu phu hgp hon vé moi
hoat dong ctia doanh nghié€p, nghién ctru nay dua
trén ly thuyét thé diém can bing dé ung dung vao
ké toan trach nhiém trong danh gia thanh qua & cac
doanh nghiép logistics. Nghién ctru dya theo 4 khia
canh co ban: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi
b0, hoc tap va phat trién, cung v&i nhitng chién luge
chung cua cac doanh nghiép logistics hién nay dé
xdy dung BSC nham danh gia thanh qua cta céc
trung tam trach nhiém tai cac doanh nghiép logistics.

2.4. Mé hinh két hop ké todn trdch nhiém va thé
diém cin bang

M0 hinh ké toan trach nhiém dua vao viéc phan
quyén, lap du toan, danh gia, lap bao cio. Pay la
nhitng khia canh cua ké toan trach nhiém theo noi
dung. bé c6 thé 1ap duogc dy toan hay danh gia duoc
hiéu qua da thuc hién cia doanh nghi¢p mot cach
chinh xéc, can phai c6 phuong phap do ludng chinh
xac va phu hop, gitp cho ké toan trach nhiém co6
dugc thong tin chinh xac trong 1ap du toan, danh
gi4 va 1ap bao céo cung cép thong tin kip thoi (gdm
ca thong tin tai chinh va phi tai chinh) cho cac nha
quan tri. Do do, doanh nghiép phai xay dung dugc
phuong phap do ludng chinh x4c, hién dai cung cp
dugc thong tin chinh xac, dung dan cho nha quén tri
trong viéc dua ra céc quyét dinh kinh doanh. Mot
trong nhitng phuong phap do luong hién dai hién
nay dugc sir dung 1a phuong phép thé diém cén bang
(BSC). Qua viéc thao luan vé cac yéu td co ban cua
mo hinh ké toan trach nhiém & phan trén, c6 thé thay
dé danh gia hiéu qua chinh xac can phai c6 phuong
phap do luong chinh xac va phu hop. Do do, doanh
nghiép phai xay dung dugc phuong phap do luong
chinh xéc, hién dai cung cap dugc thong tin chinh
xéc, ding ddn cho nha quan tri. Do vay, co thé xay
dyng mo hinh ké toan trach nhiém két hop véi thé
diém can bang (BSC) theo hudng tiép can ndi dung
nhu sau:

(i) Phan chia co cau t chirc thanh cac trung tim
trach nhiém dya trén chién luge: Can ¢t vao chién
lugc, cac lanh dao cao cip trong doanh nghiép s&
thuc hi€n phan chia co cu t6 chirc thanh nhitng
trung tam trach nhiém khac nhau;

(ii) Phan quyén dya vao tim nhin: Cac lanh dao
cép cao s& cin cir vao tim nhin dé phan quyén cho
cac nha quan tri tai cac trung tam trach nhiém vai
quyén lyc rd rang va nha quan tri phai chiu trach
nhiém cho thanh qua cua trung tam trach nhi€ém do

minh phu trach;

(iii) Phan b6 doanh thu va chi phi: Ké toan trach
nhiém thyc hién phan b6 chi phi va doanh thu t6i
cac trung tam trach nhi¢m theo kha nang va gidi han
quyén luc cua trung tim d6. Pong thoi, ké toan trach
nhiém xac dinh trach nhiém va tinh toan chi phi
truc tiép, chi phi gian tiép, doanh thu va gia chuyén
nhuong ndi by gitta cac trung tam trach nhi€ém mot
cach phu hop, chinh xac nham xéc dinh trach nhiém
rd rang;

(iv) Lap dy toan dua theo BSC: Ké toan trach
nhiém thyc hién lién két gitrta du todn véi thanh qua
thuc té tai cac trung tam trach nhiém. K& toan trach
nhiém khuyén khich tit ca nhiing ngudi lao dong
ctia mdi trung tim déu thyc hién 1ap du toan dé dam
bao du toan theo 4 khia canh ciia thé diém can bang
nhu: Khia canh tai chinh, khia canh khach hang,
khia canh quy trinh ndi bg, khia canh dao tao va
phat trién;

(v) DPanh gi4 dwa theo BSC: K& toan trach nhiém
sir dung du toan dé kiém soat va do luong hiéu qua
thong qua viéc so sanh hiéu qua thuc té voi hidu qua
du toan cua mdi trung tam trach nhi¢m theo ca 4
khia canh cta thé diém can béng nhu: Khia canh tai
chinh, khia canh khach hang, khia canh quy trinh ndi
bd, khia canh dao tao va phat trién;

(vi) Lap bao cao dua theo BSC: Ké toan trach
nhiém chuan bi bdo co dé phan tich chénh léch cua
hiéu qua thyc t& véi du toan dé xac dinh xem ai phai
chiu trach nhiém vé chénh léch do. Tét ca céc nha
quan tri phéai phan tich ly do cta chénh léch giira
hiéu qua thuc té dat duoc va du toan da lap. Bao
c40 ké toan trach nhiém can duoc chuin bi theo cac
khia canh cta thé diém cén béng nhu: Khia canh tai
chinh, khia canh khach hang, khia canh quy trinh ndi
bd, khia canh dao tao va phat trién;

(vii) Khen thudng dya theo BSC: K¢é toan trach
nhiém thiét 1ap mot hé thong khuyén khich c6 quan
hé chat ché voi hiéu qua khi 1ap dy toan tai cac trung
tdm trach nhiém nhim han ché nhitng chénh 1&ch
khong mong muén va thic day nhimng chénh léch tot
theo ca 4 khia canh cua thé diém can bang.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phdp tiép cén

Hudng tiép can ndi dung 1a hudng tiép can theo
cac yéu t0, thanh phan cdu thanh ciia mé hinh ké
toan trach nhiém két hop véi thé diém can bang c6 7
yéu t6 co ban gém (i) Phéan chia co cu t6 chirc thanh
céc trung tdm trach nhiém dya vao chién luoc, (ii)
Phéan quyén dya vao tim nhin, (iii) Phan bd doanh
thu va chi phi, (iv) Lap du toan theo BSC, (v) Panh
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Hinh 1: M hinh ké toan trach nhiém két hop thé diém can bang (BSC)

Khen thudng dua
theo BSC

N Ké toan
Lap bao cao dua

theo BSC trach

nhiém

/]

Panh gia dy toan

Phan chia t6 chirc

thanh céc trung

Phan quyén quan

1y theo tam nhin

Phan bd chi phi

véi thue té dua

theo BSC

Lap du toan dua

va thu nhép

Nguon: Téc gid tong hop.

gia theo BSC,(vi) Lap bao cao theo BSC, (vii) H¢
thong khen thuong theo BSC.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Dé c6 thé cung cip thong tin cho cac nha quan tri
tot hon, toan dién hon mo hinh ké toan trach nhiém
truyén thong, ké toan trach nhiém rat can két hop
v6i thé diém can bang. Vi vay, cach tiép cin theo
ndi dung cia ké toan trach nhiém s€ duoc lya chon
dé thuc hién nghién ctru nham xay dung md hinh
ké toan trach nhiém két hop véi thé diém can bang
(BSC).

3.3. Gid thuyét nghién ciru

Tir md hinh nghién ctru, & danh gia mirc do ap
dung mo hinh ké toan trach nhiém két hop thé diém
can bang trong cac doanh nghiép xiy dung Viét
Nam, nghién ctru sir dung 7 gia thuyét Ho chi tiét
nhu sau:

Hol: Céac doanh nghiép xay dung Viét Nam thuc
hién phan chia co cdu t6 chirc thanh cac trung tim
trach nhiém dwa vao chién lugc & muc do vira phai.

Ho2: Céac doanh nghiép xay dung Viét Nam thuc
hién phan quyén quan 1y 1 rang cho cic nha quan
tri cua cac trung tam trach nhi¢m dya vao tam nhin
o0 muc dg vira phai.

Ho3: Cac doanh nghiép xay dung Viét Nam thuc
hién phan bo chi phi va doanh thu téi cic trung tim
trach nhiém & muirc do vira phai.

Ho4: Cac doanh nghiép xay dung Viét Nam thuc
hién 18p du toan theo cac khia canh ctia BSC tai cac
trung tam trach nhiém & muc do vura phai.

Ho5: Cac doanh nghiép xay dung Viét Nam sir
dung du toan theo cac khia canh cia BSC dé kiém
soat va danh gia thanh qua & mtrc do vira phai.

Ho6: Cac doanh nghiép xay dung Viét Nam thuc
hién 14p cac bao cao phan tich chénh léch thuc té va
du toan theo cac khia canh ciia BSC ¢ muc d¢ vua
phai.

Ho7: Cac doanh nghiép xay dung Viét Nam sir
dung hé thong khen thuéng lién quan dén thanh qua
dat dugc cua cac trung tam trach nhiém theo cac
khia canh cia BSC ¢ murc d6 vira phai.

3.4. Thang do cdc bién

K¢é toan trach nhiém két hop véi thé diém cén
bang dua vao sy phan quyén, cac tiéu chuan, thudc
do thanh qué, sy dénh gi4, phan phdi phan thuéng.
Nghién ctru st dung thang do ctia Gharayba & cong
su (2011) va dugc Hanini (2013) st dung trong
nghién ctru vé thuc trang ap dung ké toan trach
nhiém trong cac ngan hang. Pdng thoi, tac gia phat
trién thém cac thang do méi vé thé diém can bang
trong mo hinh ké toan trach nhiém Kkét hop voi thé
diém can bang. Téng hop c6 56 thang do cia 7 khia
canh ctiia m6 hinh ké toan trach nhiém két hop véi
thé diém can bang. Nghién ctru thuc hién guri bang
hoi dén 215 doanh nghiép xay dung va thu vé dugc
146 phiéu tra 10i. Sau khi loai trir nhitng phiéu khong
hop 1€ va lam sach dir liéu, con 102 phiéu s€ duoc
dua vao xur Iy va phan tich dit liéu. Dir li¢u thu thap
dugc tir cac phiéu s& duoc phén tich boi phin mém
chuyén dung phan tich dir li¢u SPSS 22.0.

4. Két qua va thao luan

86 275 thang 5/2020 90

Kinh te<Phat trién




Bang 1: Thong ké mé ta

Cac bién N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

TC 102 3,5125 ,93211 ,11153

PQ 102 2,8455 ,91132 ,01467

PB 102 3,4526 1,09876 ,L10786
DTBSC 102 2,8112 1,05325 ,10034
PGBSC 102 2,7900 ,97897 ,11368
BCBSC 102 2,8345 1,75622 ,11213
KTBSC 102 2,6643 ,98564 ,09198

Ghi chii: T C: Phdn ch{a co cdu t6 chire thdyh cdc trung tam trach nhiém dya vao chién luoc, PQ:
Phdn quyén dwa vdao tam nhin, PB: Phan bo doanh thu va chi phi, DTBSC: Lap du todn theo BSC,
DGBSC: Danh gia theo BSC, BCBSC: Ldap bdo cao theo BSC, KTBSC: H¢ thong khen thuong theo

BSC
Nguon: Két qua phan tich so liéu cua tdc gia.

Dé kiém tra cac gia thuyét trén, dé tai st dung
kiém dinh one-sample T-test. Gia tri 3 duogc coi la
gia tri trung binh cua thang do Likert 5 mirc d6. Néu
gia tri thdp hon 3 ¢ nghia 1a muc d6 ap dung céc
khia canh cia mo hinh ké toan trach nhiém két hop
v6i BSC & mirc d¢ thap, gid tri 1on hon 3 ¢6 nghia la
muc do ap dung cac khia canh ctia m6 hinh ké toan
trach nhiém két hop véi BSC ¢ muc d6 kha va tét.
Do d6, kiém dinh one-sample T-test sé& sir dung gia
tri kiém tra 13 3, két qua kiém dinh one-sample T-test
nhu Bang 1.

Két qua phan tich sé liéu cho thdy cac doanh
nghiép xay dung Viét Nam thyc hién phén chia t6
chuc thanh céac trung tdm trach nhiém ¢ muc cao,
phan quyén han cho cac lanh dao & muc thap, phan
b chi phi va thu nhap ¢ mirc cao, 1ap du toan theo
thé diém cén bang, danh gia thanh qua thuc hién so
voi du todn, 1ap bao céo theo thé diém can béng,
khen thuong theo thé diém can bang déu ¢ mirc
thip. Dé xem két qua nay c6 dung trén mau nghién
ctru khong, ta s& xem ké qua kiém dinh ¢ Bang 2.

Két qua nghién ciru cho thiy gia tri ctia P-value
cuia cac khia canh ctiia md hinh ké toan trach nhiém
két hop véi thé diém can bang déu nho hon 0,05.

Nhu vay, két hop véi gid tri trung binh cua céc khia
canh cta mo hinh ké toan trach nhiém két hop véi thé
diém can bang co thé cho thiy ctia mirc d6 ap dung
cac khia canh cua mé hinh ké toan trach nhiém két
hop vé6i thé diém can bang trong cac doanh nghiép
xdy dung Viét Nam duoc khao sat déu & murc thép.

Viéc ap dung cac khia canh ctia mé hinh ké toan
trach nhiém két hop thé diém can bang trong cac
doanh nghiép xay dung hau hét & muc do thip s&
gay kho khin trong viéc cung cap thong tin cho céc
cap lanh dao trong doanh nghiép. Piéu nay sé gay
ra nhimg bat loi trong kinh doanh cta doanh nghiép
do céc 1anh dao khong dugc cung cip cac thong tin
chinh xac, ddy di va toan dién vé thanh qua cua
cac don vi thanh vién, cic cip quan 1y trong doanh
nghiép.

5. Két luin va khuyén nghi

Nghién ctru da xay dung dugec mo hinh ké toan
trach nhiém két hop voi thé diém can bang. Két
qua ciing chi ra cc yéu t6 cua ké toan trach nhiém
két hop voi cac yéu td cua thé diém can bang trong
moé hinh nghién ctru. Mt d6 ap dung ké toan trach
nhiém két hop véi thé diém can bang tai cac doanh
nghiép xdy dung & muc thap. Pé ting cudng ap

Biang 2: Két qua kiém dinh One-Sample

Test Value =3

t df Sig. (2- Mean  95% Confidence Interval of the Difference

tailed)  Difference Lower Upper

TC 1,880 101 ,003 ,19608 -,0108 ,4030

PQ 1,869 101 ,005 ,21569 -,0133 4447

PB 2,382 101 ,009 ,28431 ,0475 ,5211

DTBSC 2,954 101 ,004 ,34314 ,1127 ,5736

bGBSC 3,246 101 ,002 ,32353 ,1258 ,5212

BCBSC 4,642 101 ,000 ,45098 ,2582 ,6437

KTBSC 2,945 101 ,004 ,32353 ,1056 ,5415

Nguon: Két qud phan tich s liéu cia tdc gid.
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dung mé hinh danh gia thanh qua tién tién nay, cac
doanh nghiép xay dung nén hoan thién theo cac khia
canh ndi dung cia moé hinh ké toan trach nhi¢m két
hop v6i BSC theo hudng sau:

- Thyc hién phan chia co ciu t6 chirc cua doanh
nghiép thanh céac trung tdm trach nhiém dua trén
chién luoc.

- Phan quyén quan Iy manh m& hon nita cho cac
nha quan tri tai cac trung tam trach nhiém dya vao
tam nhin.

- Thyc hién phan bo chinh xéac va ding dén cac
khoan chi phi va cac khoan thu nhap.

- Thyc hién lap du toan mdt cach rong rai hon nira
theo BSC tai cac trung tdm trach nhiém ctua doanh
nghiép.

- Thuc hién danh gia hiéu qua dat dugc thuc té so
voi du toan theo BSC tai cac doanh nghiép.

- Thyc hién 1ap bao cao ké toan trach nhiém
két hop voi thé diém can bang (BSC) trong doanh
nghiép.

- Thuc hién khen thuong theo BSC dé dat muc

tiéu cia doanh nghiép.
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